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銀杏の丘デイサービスセンター運営規程

社会福祉法人さかい福祉会

（事業の目的）

第１条 社会福祉法人さかい福祉会が開設する銀杏の丘デイサービスセンター（以下

「センター」という。）が行う指定通所介護の事業（以下「事業」という。）の適正な

運営を確保するために人員及び管理運営に関する事項を定め、センターで指定通所介

護の提供に当たる者（以下「従業者」という。）が要介護状態にある高齢者（以下「要

介護者等」という。）に対し、適正な指定通所介護を提供することを目的とする。

（運営方針）

第２条 センターの従業者は、要介護者等の心身の特性を踏まえて、その有する能力に

応じ自立した日常生活ができるよう、必要な日常生活の世話及び機能訓練を行うこと

により、利用者の社会的孤立感の解消及び心身機能の維持並びに利用者の家族の身体

的及び精神的負担の軽減を図るものとする。

（事業所の名称等）

第３条 事業を行うセンターの名称及び所在地は、次のとおりとする。

１） 名 称 銀杏の丘デイサービスセンター

２） 所在地 群馬県伊勢崎市境上渕名４０９

（従業者の職種、員数及び職務内容）

第４条 センターに勤務する職種、員数及び職務内容は次のとおりとする。

１） 管理者 １名

管理者は、センターの従業者の管理及び業務の管理を一元的に行うものとする。

２） 従業者

生活相談員 ２名以上

看護職員 １名以上

機能訓練指導員 １名以上

介護職員 ７名以上

従業者は、指定通所介護の提供に当たる。
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（営業日及び営業時間）

第５条 センターの営業日及び営業時間等は、次のとおりとする。

１）営業日 月曜日から土曜日までとする。（祝日を含む）

ただし、１２月３１日から１月３日までを除く。

２）営業時間 午前８時００分から午後６時００分までとする。

３）サービス提供時間 午前９時００分から午後４時３０分までとする。

（利用定員）

第６条 利用定員は、３５名とする。

（通所介護の内容）

第７条 指定通所介護の内容は次のとおりとする。

１）生活指導（相談援助等）

２）機能訓練（日常動作訓練）

３）介護サービス

４）介護方法の指導（家族介護者教室）

５）健康状態の確認

６）送迎

７）給食サービス

８）入浴サービス

９）その他利用者に対する便宜の提供

（利用料等）

第８条 前条のサービス利用料金については、介護保険法に規定する額とする。

２ 前項のサービスのほか、次の各号に掲げる事項については、利用者から費用の支

払いを受けることにより実施することができる。

１）介護保険給付支給限度額を超えたサービス

２）食事の提供

３）利用者が別に希望するﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ･ｸﾗﾌﾞ活動材料費

４）複写物の交付

５）日常生活品諸費用

６）理美容サービス

７）伊勢崎市・玉村町・太田市（新田・尾島）以外の地域の送迎サービス

３ 前各項の費用の支払いを受ける場合には、利用者又はその家族に対してその内容

及び費用についてあらかじめ事前に文書で説明をした上で、支払いに同意する旨の

文書に署名（記名押印）を受けることとする。

（通常の事業の実施地域）

第９条 通常の事業の実施地域は、伊勢崎市・玉村町・太田市（新田・尾島）の区域内とする。
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（サービス利用にあたっての留意事項）

第１０条 利用者は、指定通所介護の提供を受ける際には、次に掲げる事項に留意しな

ければならない。

１）健康状態に異常がある場合には、その旨申し出ること。

２）機能訓練室を利用する際には、従業者に申し出ること。

３）浴室を利用する時間は、予め定められた時間内とする。

４）第１２条で定める非常災害対策に可能な限り協力すること。

（緊急時における対応方法）

第１１条 従業者は、通所介護を実施中に、利用者の病状に急変、その他緊急事態が

生じた場合は、速やかに管理者及び主治医・家族に報告しなければならない。

（非常災害対策）

第１２条 従業者は常に災害事故防止と利用者の安全確保に努めるものとする。

２ 管理者は、防火管理者を選任する。

３ 防火管理者は、定期的に消防設備、救出用設備等を点検するものとする。

４ 防火管理者は、消防計画を立てるものとし、センターはこの計画に基づき、年２回以上

避難及び救出その他必要な訓練を行う。

（事故発生時の対応）

第１３条 センターは、指定通所介護の提供により事故が発生した場合は、速やかに利

用者の家族、介護支援専門員、市町村等へ連絡を行うとともに、必要な措置を講じな

ければならない。

２ センターは、事故の状況及び事故に際して採った処置について記録するものとす

る。

（苦情処理等）

第１４条 センターは、提供した指定通所介護に係る利用者又はその家族からの苦情等

に迅速かつ適切に対応するため、苦情等を受け付けるための窓口を設置する。

２ センターは、前項の苦情等の内容について記録するものとする。

（虐待防止）

第１５条 センターは、利用者の人権擁護・虐待の防止のため次の措置を講ずるもの

とする。

１）虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結

果について、従業者に周知徹底を図る

２）虐待の防止のための指針を整備する。

３）従業者に対し、虐待の防止のための研修を定期的に実施する。

４） 利用者及びその家族からの苦情処理体制の整備
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５） その他虐待防止のために必要な措置

２ センターは、指定通所介護の提供中に、従業者又は養護者（利用者の家族等高齢

者を現に養護する者）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速や

かに市町村に通報するものとする。

（身体拘束等の原則禁止）

第１６条 センターは、指定通所介護の提供にあたっては、利用者又は他の利用者の生

命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体拘束その他利用者の行

動を制限する行為（以下「身体拘束等」という。）を行わない。

２ センターは、やむを得ず身体拘束等を行う場合には、本人又は家族に対し、身体

拘束の内容、理由、期間等について説明し同意を得た上で、その態様及び時間、その

際の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由など必要な事項を記載することとする。

（感染症の予防及びまん延の防止のための措置）

第１７条 感染症が発生し、又はまん延しないように、次の各号に掲げる措置を講じる。

２ 感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月に

１回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底を図る。

３ 感染症の予防及びまん延の防止のための指針を整備する。

４ 従業者に対し、感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練を定期的に

実施する。

（ハラスメント対策の強化に関する事項）

第１８条 職場において行われる性的な言動又は優越的な関係を背景とした言動であっ

て業務上必要かつ相当な範囲を超えたものにより従業者の就業環境が害されることを

防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じる。

（業務継続計画の策定等）

第１９条 感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定認知症対応型共同

生活介護等の提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を

図るための業務継続計画を策定し、次に掲げる措置を講じる。

２ 従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を

定期的に実施する。

３ 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行う。

（個人情報の保護）

第２０条 利用者又はその家族の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及

び厚生労働省が作成した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いの

ためのガイダンス」を遵守し適切な取扱いに努めるものとする。

２ センターが得た利用者又はその家族の個人情報については、センターでの介護サ
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ービスの提供以外の目的では原則的に利用しないものとし、外部への情報提供につい

ては必要に応じて利用者又はその家族の同意を得るものとする。

３ センターは、従業者であった者に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を

保持させるため、従業者でなくなった後においてもこれらの秘密を保持すべき旨を、

従業者との誓約書に含めるものとする。また、秘密を漏洩した場合は賠償責任を負う

ものとする。

（その他運営についての留意事項）

第２１条 センターは、従業者の資質向上を図るための研修の機会を次のとおり設ける

ものとし、また、業務態勢を整備する。

１）採用時研修 採用後１カ月以内

２）継続研修 年２回

２ センターは、指定通所介護に関する諸記録を整備し、その完結の日から５年間保

存するものとする。

３ この規程の定める事項の他、運営に関する重要事項は、社会福祉法人さかい福祉会と

センターの管理者との協議に基づいて定めるものとする。

附則

この規程は、平成１７年 ５月 ２日から施行する。

この規程の一部改正は、平成１７年１０月１８日から施行し、

平成１７年１０月１日から適用する。

この規程の一部改正は、平成１８年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成１９年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成２１年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成２２年１０月１日から施行する

この規程の一部改正は、平成２３年４月１日から施行する

この規程の一部改正は、平成２４年４月１日から施行する

この規程の一部改正は、平成２４年１０月１日から施行する

この規程の一部改正は、平成２５年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成２６年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成２７年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成２８年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成２９年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成３０年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成３０年８月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成３１年２月１日から施行する。

この規程の一部改正は、平成３１年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、令和１年１０月１日から施行する。

この規程の一部改正は、令和１年１２月１日から施行する。
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この規程の一部改正は、令和２年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、令和３年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、令和４年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、令和４年１０月１日から施行する。

この規程の一部改正は、令和５年４月１日から施行する。

この規程の一部改正は、令和６年４月１日から施行する。
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別表（第８条関係）

１ 食費

料金の種類 金 額 備考

食事の提供に要する費用 ６００円／回（昼食代 おやつ代含む）

２ 通所介護費

【 通常規模型通所介護費 】８時間以上９時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ６６９ ６７９円 １，３５７円 ２，０３５円
要介護２ ７９１ ８０２円 １，６０４円 ２，４０６円

介護度 要介護３ ９１５ ９２８円 １，８５６円 ２，７８４円
要介護４ １０４１ １，０５６円 ２，１１１円 ３，１６７円
要介護５ １１６８ １，１８５円 ２，３６９円 ３，５５３円

【 通常規模型通所介護費 】７時間以上８時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ６５８ ６６８円 １，３３５円 ２，００２円
要介護２ ７７７ ７８８円 １，５７６円 ２，３６４円

介護度 要介護３ ９００ ９１３円 １，８２６円 ２，７３８円
要介護４ １０２３ １，０３８円 ２，０７５円 ３，１１２円
要介護５ １１４８ １，１６４円 ２，３２８円 ３，４９２円

【 通常規模型通所介護費 】６時間以上７時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ５８４ ５９３円 １，１８５円 １，７７７円
要介護２ ６８９ ６９９円 １，３９８円 ２，０９６円

介護度 要介護３ ７９６ ８０８円 １，６１５円 ２，４２２円
要介護４ ９０１ ９１４円 １，８２８円 ２，７４１円
要介護５ １００８ １，０２３円 ２，０４５円 ３，０６７円

【 通常規模型通所介護費 】５時間以上６時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ５７０ ５７８円 １，１５６円 １，７３４円
要介護２ ６７３ ６８３円 １，３６５円 ２，０４８円

介護度 要介護３ ７７７ ７８８円 １，５７６円 ２，３６４円
要介護４ ８８０ ８９３円 １，７８５円 ２，６７７円
要介護５ ９８４ ９９８円 １，９９６円 ２，９９４円

【 通常規模型通所介護費 】４時間以上５時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ３８８ ３９４円 ７８７円 １，１８１円
要介護２ ４４４ ４５１円 ９０１円 １，３５１円

介護度 要介護３ ５０２ ５０９円 １，０１８円 １，５２７円
要介護４ ５６０ ５６８円 １，１３６円 １，７０４円
要介護５ ６１７ ６２６円 １，２５２円 １，８７７円

【 通常規模型通所介護費 】３時間以上４時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ３７０ ３７６円 ７５１円 １，１２６円
要介護２ ４２３ ４２９円 ８５８円 １，２８７円

介護度 要介護３ ４７９ ４８６円 ９７２円 １，４５８円
要介護４ ５３３ ５４１円 １，０８１円 １，６２２円
要介護５ ５８８ ５９７円 １，１９３円 １，７８９円

※上記の金額は、１回あたりの単価で計算してありますので、小数点処理の都合上、

実際の請求額と異なる場合があります。
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【 大規模型通所介護費（Ⅰ） 】８時間以上９時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ６４７ ６５６円 １，３１２円 １，９６８円
要介護２ ７６５ ７７６円 １，５５２円 ２，３２８円

介護度 要介護３ ８８５ ８９８円 １，７９５円 ２，６９２円
要介護４ １００７ １，０２１円 ２，０４２円 ３，０６３円
要介護５ １１２７ １，１４３円 ２，２８６円 ３，４２９円

【 大規模型通所介護費（Ⅰ） 】７時間以上８時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ６２９ ６３８円 １，２７６円 １，９１４円
要介護２ ７４４ ７５５円 １，５０９円 ２，２６４円

介護度 要介護３ ８６１ ８７３円 １，７４６円 ２，６１９円
要介護４ ９８０ ９９４円 １，９８８円 ２，９８２円
要介護５ １０９７ １，１１３円 ２，２２５円 ３，３３７円

【 大規模型通所介護費（Ⅰ） 】６時間以上７時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ５６４ ５７２円 １，１４４円 １，７１６円
要介護２ ６６７ ６７７円 １，３５３円 ２，０２９円

介護度 要介護３ ７７０ ７８１円 １，５６２円 ２，３４３円
要介護４ ８７１ ８８４円 １，７６７円 ２，６５０円
要介護５ ９７４ ９８８円 １，９７６円 ２，９９３円

【 大規模型通所介護費（Ⅰ） 】５時間以上６時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ５４４ ５５２円 １，１０４円 １，６５５円
要介護２ ６４３ ６５２円 １，３０４円 １，９５６円

介護度 要介護３ ７４３ ７４５円 １，４８９円 ２，２３３円
要介護４ ８４０ ８５２円 １，７０４円 ２，５５６円
要介護５ ９４０ ９５４円 １，９０７円 ２，８６０円

【 大規模型通所介護費（Ⅰ） 】４時間以上５時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ３７６ ３８２円 ７６３円 １，１４４円
要介護２ ４３０ ４３６円 ８７２円 １，３０８円

介護度 要介護３ ４８６ ４９３円 ９９６円 １，４７９円
要介護４ ５４１ ５４９円 １，０９７円 １，６４６円
要介護５ ５９７ ６０６円 １，２１１円 １，８１６円

【 大規模型通所介護費（Ⅰ） 】３時間以上４時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ３５８ ３６３円 ７２６円 １，０８９円
要介護２ ４０９ ４１５円 ８３０円 １，２４５円

介護度 要介護３ ４６２ ４６９円 ９３７円 １，４０６円
要介護４ ５１３ ５２１円 １，０４１円 １，５６１円
要介護５ ５６８ ５７６円 １，１５２円 １，７２８円

※上記の金額は、１回あたりの単価で計算してありますので、小数点処理の都合上、

実際の請求額と異なる場合があります。
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【 大規模型通所介護費（Ⅱ） 】８時間以上９時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ６２３ ６３２円 １，２６４円 １，８９６円
要介護２ ７３７ ７４８円 １，４９５円 ２，２４２円

介護度 要介護３ ８５２ ８６４円 １，７２８円 ２，５９２円
要介護４ ９７０ ９８４円 １，９６７円 ２，９５１円
要介護５ １０８６ １，１０２円 ２，２０３円 ３，３０４円

【 大規模型通所介護費（Ⅱ） 】７時間以上８時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ６０７ ６１６円 １，２３１円 １．８４７円
要介護２ ７１６ ７２６円 １，４５２円 ２，１７８円

介護度 要介護３ ８３０ ８４２円 １，６８４円 ２，５２５円
要介護４ ９４６ ９６０円 １，９１９円 ２，８７８円
要介護５ １０５９ １，０７４円 ２，１４８円 ３，２２２円

【 大規模型通所介護費（Ⅱ） 】６時間以上７時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ５４３ ５５１円 １，１０２円 １，６５２円
要介護２ ６４１ ６５０円 １，３００円 １，９５０円

介護度 要介護３ ７４０ ７５１円 １，５０１円 ２，２５１円
要介護４ ８３９ ８５１円 １，７０２円 ２，５５３円
要介護５ ９３９ ９５３円 １，９０５円 ２，８５７円

【 大規模型通所介護費（Ⅱ） 】５時間以上６時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ５２５ ５３３円 １，０６５円 １，５９７円
要介護２ ６２０ ６２９円 １，２５８円 １，８８６円

介護度 要介護３ ７１５ ７２５円 １，４５０円 ２，１７５円
要介護４ ８１２ ８２４円 １，６４７円 ２，４７０円
要介護５ ９０７ ９２０円 １，８４０円 ２，７５９円

【 大規模型通所介護費（Ⅱ） 】４時間以上５時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ３６２ ３６７円 ７３４円 １，１０１円
要介護２ ４１４ ４２０円 ８４０円 １，２６０円

介護度 要介護３ ４６８ ４７５円 ９４９円 １，４２４円
要介護４ ５２１ ５２９円 １，０５７円 １，５８５円
要介護５ ５７５ ５８３円 １，１６６円 １，７４９円

【 大規模型通所介護費（Ⅱ） 】３時間以上４時間未満 ※単位：１０．１４円（７級地）
利 用 料 金単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

要介護１ ３４５ ３５０円 ７００円 １，０５０円
要介護２ ３９５ ４０１円 ８０１円 １，２０２円

介護度 要介護３ ４４６ ４５３円 ９０５円 １，３５７円
要介護４ ４９５ ５０２円 １，００４円 １，５０６円
要介護５ ５４９ ５５７円 １，１１４円 １，６７０円

※上記の金額は、１回あたりの単価で計算してありますので、小数点処理の都合上、

実際の請求額と異なる場合があります。
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感染症又は災害の発生を理由とする利用者数の減少が一定以上生じている場合

延べ利用者数の減が生じた月の実績が前年度の平均延べ利用者数から５％以上減少して

いる場合、３ヶ月間、基本報酬の３％の加算を行う。

単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

サービス提供体制強化加算（Ⅰ） ２２ ２３円 ４５円 ６７円

入浴介助加算（Ⅰ） ４０ ４１円 ８１円 １２２円

個別機能訓練体制 （Ⅰ）イ ５６ ５７円 １１４円 １７１円

加 算

個別機能訓練体制 （Ⅰ）ロ ７６ ７７円 １５４円 ２３１円

中重度者ケア体制加算 ４５ ４６円 ９２円 １３７円

①、②、③の介護職員処遇改善加算等は例話６年６月１日より④の加算に変わります。

①介護職員処遇改善加算（Ⅰ） ５．９％

②介護職員等特定処遇改善加算（Ⅰ） １．２％

③介護職員等ベースアップ等支援加算 １．１％

④介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） ９．２％

※サービス提供体制強化加算は、体制によって変動する場合があります。

◇その他、ご契約者のご希望及び状態により次のサービスが受けられます。

単位数 １割負担 ２割負担 ３割負担

口腔機能向上加算（Ⅰ） １５０ １５３円 ３０５円 ４５７円 月２回限度

栄養改善加算 ２００ ２０３円 ４０６円 ６０９円 月２回限度

若年性認知症利用者受入加算 ６０ ６１円 １２２円 １８３円

科学的介護推進体制加算 ４０ ４１円 ８１円 １２２円 １月につき

※上記の金額は、１回あたりの単価で計算してありますので、小数点処理の都合上、

実際の請求額と異なる場合があります。
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３ その他の費用

料金の種類 金 額 備 考

介護保険支給限度額 実 費
を越えたサービス費 （利用者のご希望によります。）

ﾚｸﾘｰｼｮﾝ・ｸﾗﾌﾞ活動代 実 費
（利用者が別に希望するもの）

複写物の交付代 １０円／枚

理美容代 ２，０００円～／回

日用品代 紙オムツ ８０円／枚
紙パンツ ７０円／枚
尿取りﾊﾟｯﾄ ２０円／枚

その他の便宜の提供 実 費
（利用者が負担することが適当と認めるもの）


